Verbale di Incontro o
In data odierna le Parti si sono incontrate per esaminare alcune tematiche di Mercato Privati

cosi come concordato nell'intesa del 27 settembre u.s. .

Con particolare riferimento al piano Interventi UU.PP. per 'anno 2012, le Parti riprenderanno
il confronto territoriale e confermano I'impegno a compietarlo entro il corrente mese di
ottobre. In tale occasione, fermo restando quanto gia illustrato nel verbale del 21 giugno u.s.,
si svolgera un approfondito esame anche con l'obiettivo di valorizzare eventuali opportunita
di sviluppo commerciale offerte dai mercati locali di riferimento, ovvero verificare le possibili
sinergie con specifiche proposizioni da parte degli enti locali finalizzate a garantire nuovi e
diversi servizi sul territorio, nonché apprezzare particolari esigenze di servizio correlate a

" specificita locali. Alla luce di quanto sopra, detto confronto dovra individuare uno specifico
% piano di implementazione da realizzarsi sul territorio.

FL'Azienda, inoltre, al fine di offrire servizi sempre piu in linea con le specifiche esigenze della
clientela e supportare ancor piu efficacemente ed in maniera continuativa gli Uffici Postali, ha
rappresentato Fopportunita di assicurare un presidio al sabato da parte delle funzioni di staff
territoriale.

Le Parti si danno atto che, entro il corrente mese di ottobre si svolgera un incontro a livello
regionale per definire un'articolazione oraria dei turni delle risorse assegnate alle strutture
della Gestione Operativa e del Commerciale di Filiale, per Iimplementazione del nuovo
modello. Tale articolazione, volta a garantire un adeguato supporto alle strutture di
produzione, dovra prevedere, nellambito di una programmazione trimestrale, la presenza
non inferiore al 20% del totale dell'organico, riferito alle figure professionali individuate e per

le stesse un impiego non superiore ad un sabato al mese, salvo casi eccezionali. (

Le Parti si danno atto che, a livello nazionale entro il mese di novembre p.v. effettueranno una verifica

sullo stato di realizzazione dei progetti definiti con il presente verbale.
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Con riferimento alle seguenti tematiche:
1) Orari UU.PP.

2) Flessibilita oraria TSC;
3) Pause Videoterminalisti;

Y



9)

Conto Ore OSP;

Implementazione procedura in casi di disservizio SDP

Linee Guida Dup Monoperatore;

Modalita relative allo svolgimento della proposizione commerciale;
incentivazione commerciale (art. 70 CCNL)

Classificazione Uffici Postali - anno 2012;

10) Uffici Postelmpresa;

11) Micro organizzazione Uffici Postali complessi;

12) Dinamica degli Organibi MP, anche con riferimento agli interventi citati in questo

verbale;

13) Esame delle modalita di fruizione dell’offerta formativa.

le Parti concordano di incontrarsi ogni mercoledi, dalle ore 10 alle ore 19, a partire dal 17 ottobre

p.v. e di concludere tali incontri entro il mese di novembre p.v.

Infine le Parti concordano di demandare ad una specifica sessione dellOPN l'esame delle

guestioni relative alla sicurezza degli U.P.

L.CS.

Roma, 10 ottobre 2012
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